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INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

SC36-INTV-ACASEP-01628-2025
Al contestar por favor cite este numero de consecutivo

Bogota, 2 de diciembre de 2025

Sefior

Hector Gabriel Zapata Montes

Representante Legal
Harrison Marroquin Alvarez
Director de proyecto

ACASEP
Bogota D.C.
) Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y contable a los convenios
REFERENCIA: . ) . o . . ., .
suscritos en el marco de las funciones de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.
Informe de visita N°18
Accion de formacion INNOVACION PUBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACION DIGITAL Y
PARTICIPATIVA
ASUNTO: Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354891 de 2025
Conviniente: ACASEP - ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD PRIVADA ACASEPO
Modalidad: VIRTUAL
Visitas en campo. Soporte de cumplimiento de la obligacion Especifica interventoria N.2.8.2.26
AREA DirecF:ié_n de Proyecto
Seguimiento
Conviniente: ACASEP - ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD PRIVADA ACASEPO
NIT: 830.074.091
No. de convenio: CO1.PCCNTR.8354891
Nombre de la accion{INNOVACION PUBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACION DIGITAL Y
formativa: PARTICIPATIVA
Modalidad: VIRTUAL ASINCRONICA
Grupo: 6

Unidad Tematica:

UT5 - HABILIDAD TRANSVERSAL: PENSAMIENTO SISTEMICO APLICADO A LA GESTION

Tipo de evento formativo:

CURSO

Metodologia:

TEORICO - PRACTICA

Lugar de ejecucion: CASANARE
Herramienta Empleada: SEGURED

Link https://acasep2.q10.com
Usuario SENA

Contraseia SENA2025

Material de Formacion: Catrtilla digital

Fecha de la visita: 28/11/2025

Interventor académico:

Edna Rocio Zamudio Castillo

Interventor Lider:

LUCIA CARRILLO

La firma Interventora SCAIPROYEKTA SAS BIC, en cumplimiento del objeto del contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR. 8288853 de
2025, el cual consiste en prestar los servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios
suscritos como resultado de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, del Programa de Formacion Continua Especializada, al convenio
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y ACASEP - ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD
PRIVADA ACASEP[ke permite presentar el informe de la visita a las acciones de formacion realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre:
Identificacion:

Gustavo Rodriguez Contreras
Cc - Cedula De Ciudadania 79248279
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

- Realizar seguimiento y control a las acciones de formacion derivadas de los convenios especiales de cooperacién suscritos por el
SENA Yy ACASEP - ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD PRIVADA ACASEPO

- Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los cronogramas aprobados por la Interventoria.

- Constatar que la ejecucion de la accion formativa cumple con lo planeado, incluyendo el uso de metodologias, materiales aprobados y
recursos fisicos o digitales empleados.

- Revisar y validar la cantidad de beneficiarios participantes por grupo, asegurando correspondencia con lo reportado en el formato y
evidencias documentales.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita a las acciones de formacion.
3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la acciéon de Formacion

La accion de formacién desarrollada es INNOVACION PUBLICA Y GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA ADMINISTRACION DIGITAL Y
PARTICIPATIVA

La accion de formacion se desarrolla bajo la modalidad VIRTUAL, lo que implica que la formaciéon se desarrolla en plataforma virtual. . La
metodologia empleada fue TEORICO - PRACTICA combinando la explicacion conceptual con la aplicacion practica, de manera que se
equilibraron los contenidos con la participacion de los asistentes. Finalmente, el tipo de evento correspondié a un CURSO, estructurado
en unidades teméticas con un enfoque tedérico-practico que facilitod la adquisicién y aplicacién de conocimientos

La informacion presentada estuvo alineada con la unidad tematica programada y aprobada, garantizando la pertinencia académica del
evento.

Durante la sesion se generaron espacios adecuados de participacion y resolucion de dudas, favoreciendo la interaccion de los
beneficiarios.

3.2 Beneficiarios

El nimero de asistentes fué mayor que lo aprobado en el cronograma, lo que garantiza el cumplimiento de la meta establecida y la
correcta ejecucion de la actividad formativa. Se registr la asistencia de 54 beneficiarios frente a los 50 programados.

3.3 Capacitador

- Se verific6 que el capacitador corresponde al aprobado por la interventoria cumpliendo con lo establecido.

3.4 Centro de atencién al usuario [CAU]

La plataforma dispone de un Centro de Atencion al Usuario (CAU) encargado de ofrecer soporte técnico permanente a los participantes.
Este centro facilita la solucién de inconvenientes relacionados con el acceso, la navegacién y el funcionamiento general del entorno
virtual. en la resolucién de problemas reales.

El Centro de Atencién al Usuario no responde de manera agil y eficiente las solicitudes presentadas por los participantes, ni garantiza una
atencion oportuna.
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4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

4.1 Gratuidad de la formacidn

En el desarrollo de la actividad se evidencié de manera clara y explicita el mensaje de gratuidad de la formacién.

4.2 Uso de laimagen institucional del SENA

No se utilizaron las piezas gréficas ni la imagen institucional del SENA de acuerdo con las directrices establecidas.

4.3 Material de Formacién

De acuerdo con el proyecto aprobado el material es el siguiente: CARTILLA DIGITAL

El material de formacién entregado en este evento formativo coincide con el aprobado y corresponde a cartilla digital. Su pertinencia
radica en que permite profundizar en los contenidos expuestos dentro de las teméticas abordadas, facilitando asi el desarrollo de la accién
de formacion.

Este material se encuentra metodolégicamente estructurado y cuidadosamente seleccionado para dar soporte a los temas tratados en el

4.4 Acceso a la plataforma

La plataforma cuenta con un limitante de tiempo de maximo ocho (8) dias para terminar cada uno de los mddulos y se puede acceder al
momento de la revision

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones asincrénicas

Las sesiones asincrénicas se desarrollan a través de la plataforma virtual dispuesta por el operador, permitiendo que los participantes
accedan a los contenidos formativos en el horario que mejor se ajuste a su disponibilidad. Este formato favorece la autonomia del
aprendizaje y garantiza el acceso continuo a los materiales pedagdgicos, recursos audiovisuales y actividades evaluativas.

5.2 Enfoque de la accién de formaciéon

Accién de formacién dirigida a trabajadores de todos los niveles ocupacionales que requieren actualizar y adquirir conocimientos,
habilidades, aptitudes, técnicas y/o practicas, necesarias. para resolver con autonomia, temas relacionados con la planificacion y
ejecucion del trabajo actual o del cargo en el que buscan desempefiarse.
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6. REGISTRO VISUAL

A continuacién se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Video de Bienvenida

AF36E_Innovacsin Piblca y Gebiome Abiertar hacia una -
administracién digital y participativa

Frcarsan, de apr a 14 furmassin

UTL Fnsmentos de bs snaswacsén pibics v & gabiema stiertn

Gratuidad de la acciéon de formacién

AF3.G6_Innovacién Piiblica y Gobierno Abierto: hacia una

administracién digital y pa Curso Virual

Nombre del evento de formacios

= BOImERE Innovacién Piiblica y Gobiemo Abierto: hacia una administracién digital y participativa
Duracién:
£ Contenido del curso -
40 horas (100% asincrénicas en plataforma digital), ejecutado del 10 de noviembre al 28 de noviembre de 2025
Inicio

dor

Correo electrdnico del capacitador

Perfil del capa

Bienvenides al curso virtual Innovacion Piablica y Gobierno Abierto: hacia una administracion digital y participativa. Este programa de formacién se desarrolla en el marco del Convenio No CO1.PCCNTR.8354891 de 2025,
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Asociacion Colombiana de Academias de Seguridad Privada (ACASEP), como parte de la Convocatoria DG-0001 de 2025

o de bienvenida Esta alianza busca I las ¢ ias h y técnicas de los trabajadores de entidades publicas en materia de innovacién, participacién ciudadana y transparencia, promoviendo la adopcién de practicas de gobiemo
Presentacion del curso abierto y herramientas digitales para la gestion institucional

LTI

Intreduccién Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de 2025ERTIEI0I o para los trabajadores beneficiarios, gracias al compromiso conjunto del SENA y ACASEP por ofrecer procesos de

renida aprendizaje accesibles, practicos y orientados al fortalecimiento de la gestion piblica digital

Indice de col
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imientos previos

Beneficiarios que participan en la accion de formacion
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AF3.G6_Innovacién Piblica y Gobierno Abierto: hacia una
administracién digital y participativa Perfil del capacitador sean
“ Anuncios
ploto ol sbri ol o restriccir .
Inicio GUSTAVO RODRIGUEZ CONTRERAS
Pl ey Perfil Académico: Administrador de Empresas de la ion Universitaria del Area Andina, ialista en Alta Gerencia y Magister en Innovacion, actualmente
orteo electrérico del capacitador Doctorando en Administracién y Desarrollo en la Universidad de Celaya (México), Posee formacion tecnolégica en Marketing y Modelos de Negocio Online y en
- envenida ion Multimedia (SENA), con certificacion en Tutoria Virtual por la UNAD.

Cuenta con mas de 18 afios de experiencia docente en educacion técnica y superior, y mas de 6 afios en investigacion cientifica, como fundador y director del grupo
de investigacion “Centro de igacion del Conocimiento — CIC” reconocido por MinCiencias. Ha liderado proyectos en innovacion publica, gestion del
conocimiento, gobiermo abierto y desarrollo territorial sostenible

Se distingue por su liderazgo académico, vision estratégica y enfoque innovador, orientado al fortalecimiento institucional y al desarrollo de modelos educativos y

organizacionales de impacto social
Recursos de spoyo a la formacidn
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Interacciones en espacio de partipacion y dudas (FORO)

cusadane

Jingle del SENA

7. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacién desarrollada bajo la modalidad VIRTUAL evidencié coherencia académica y metodolégica con lo aprobado en el
proyecto. La metodologia aplicada, de caracter TEORICO - PRACTICA, permitié equilibrar la exposicién conceptual de contenidos con
ejercicios practicos y espacios de participacion activa de los beneficiarios, favoreciendo asi la apropiacion y aplicacion de los
conocimientos.

El evento, estructurado como un(a) CURSO por unidades tematicas, garantizo la pertinencia de los contenidos, los cuales se mantuvieron
alineados con la unidad tematica programada y aprobada, contribuyendo al logro de los objetivos de aprendizaje.

8. HALLAZGOS

Durante la visita de interventoria se identificaron los siguientes hallazgos relevantes: No se utilizaron las piezas gréficas ni la imagen
institucional del SENA, incumpliendo las directrices establecidas en la Guia de Ejecucion del Programa de Formacién Continua
Especializada y las solicitudes de soporte no reciben respuesta oportuna, lo que afecta la experiencia formativa y el acceso adecuado a
los contenidos.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Conviniente adoptar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las directrices del Programa de
Formacion Continua Especializada. En particular: Implementar la imagen institucional del SENA en la plataforma, materiales digitales y
recursos visibles para los beneficiarios. Establecer un Centro de Atencion al Usuario (CAU) operativo, con tiempos de respuesta definidos
y mecanismos de soporte accesibles para resolver inquietudes técnicas de manera oportuna.
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10. CONCLUSIONES

La acciébn de formacion desarrollada bajo modalidad virtual asincrénica presenta coherencia académica con la unidad tematica
programada y cumple con los objetivos formativos previstos, ofreciendo contenido pertinente y articulado con la metodologia del curso. El
capacitador corresponde al aprobado y los materiales utilizados son consistentes con el proyecto validado. Sin embargo, se identificaron
aspectos criticos que requieren ajuste: el no uso de la imagen institucional del SENA vy la falta de notificacién previa del nUmero real de
participantes. Estos elementos constituyen desviaciones frente a los lineamientos normativos y técnicos, y deben ser subsanados con el

11. SOLICITUD DE ALCANCE

Se solicita al Conviniente que, en un plazo maximo de dos (2) dias hébiles, implemente y remita evidencias sobre: La actualizacion de la
plataforma con la imagen institucional del SENA, conforme a las directrices del Programa y el funcionamiento adecuado del CAU,
garantizando atencién oportuna y soporte efectivo a los beneficiarios y La actualizacion de la plataforma con la imagen institucional del
SENA, conforme a las directrices del Programa.

ANEXO. Formato de visita virtual

Fa
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Omar Raul Martinez Guerra Lucia Carrillo
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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